RIESGOS DERIVADOS DE LA CARGA, LA ORGANIZACION Y EL CONTEXTO
SOCIOAMBIENTAL DEL TRABAJO Y SU PREVENCION

1. RIESGOS DERIVADOS DE LA CARGA DE TRABAJO

La carga de trabajo se puede definir como el conjunto de “requerimientos fisicos y mentales a
los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral”. Por lo tanto, la carga de
trabajo tiene dos componentes: fisico y mental.

Dependiendo de la actividad que se realice, el componente fisico sera mayor que el mental, o
viceversa.

e (Carga fisica
La carga fisica de un determinado puesto de trabajo vendra determinada por los esfuerzos mus-
culares, tanto estaticos como dindmicos, la repeticion de movimientos, el ritmo de produccion
y la ausencia de periodos de descanso.

La fatiga fisica se produce como consecuencia directa de una excesiva actividad fisica derivada,
por ejemplo, de la inadecuada manipulacién manual de cargas (por exceso de carga o por
manipularla en condiciones ergondmicas desfavorables), de la ejecucion de trabajos en posturas
forzadas o inadecuadas (de rodillas, en cuclillas, con el tronco flexionado...), etc.

Esta fatiga fisica se caracteriza por una disminucion del ritmo de la actividad del trabajador, un
mayor cansancio y la ejecucién de movimientos torpes e inseguros. Como consecuencia de ello,
se incrementa el riesgo de accidente.

Por otra parte, una incorrecta manipulacién manual de las cargas o la ejecucién de trabajos en
posturas forzadas o inadecuadas pueden ser causa de lesiones dorsolumbares derivadas de so-
breesfuerzos, tales como: lumbalgias; pinzamientos; etc.

Con cardcter general, se han de considerar las siguientes medidas preventivas:

e Siempre que sea posible, se evitaran las tareas que conlleven la manipulacién manual
de cargas mediante la automatizacién o la mecanizacion de los procesos.

e Se actuara sobre la organizacion de las tareas.

e Siempre que sea posible se planificara la reduccién o el redisefio de la carga.

e Se formard a los trabajadores, tanto sobre los riesgos derivados de la manipulacion
manual de cargas como sobre las medidas de prevencidn y proteccién que hay que
adoptar.
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e Carga mental
El grado de carga mental de un trabajador vendra determinado por la cantidad y complejidad
de la informacién que debe procesar para realizar las tareas de forma correcta, asi como por el
tiempo del que disponga para ello. La consecuencia directa de un exceso de carga mental es la
fatiga mental.

La fatiga mental se caracteriza, principalmente, por la dispersion de la atencién, la disminucién
de la percepcidn y de la interpretacidon de las sensaciones, el aumento de los tiempos de
reaccion, asi como la disminucion del rendimiento de trabajo, y produce en el trabajador efectos
diversos, tales como: estrés; insomnio; pérdida de apetito; dolores de cabeza; etc.

Asimismo, la fatiga mental puede estar relacionada con la insatisfaccidn laboral (por ejemplo,
cuando los requerimientos de la tarea estan muy por debajo de los que puede desarrollar el
trabajador).

Al igual que la carga fisica, la magnitud de los efectos de la carga mental dependerd de las
caracteristicas particulares del trabajador, tales como: cualificacién; experiencia; estado de
animo; personalidad; etc.

Algunas medidas de prevencidon que ha de considerar el empresario para mejorar las
condiciones de trabajo y adaptar las exigencias mentales del trabajo a la persona son las dirigidas

a:

e Facilitar y orientar la atencién necesaria para desempeifiar el trabajo mediante procesos
de acompafamiento por parte de los mandos a los trabajadores, en su etapa de inicio
de la actividad.

e Reducir o aumentar (segun el caso) la carga informativa para ajustarla a las capacidades
de la persona.

e Reorganizar el tiempo de trabajo y establecer pausas periddicas durante la jornada.
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2. RIESGOS DERIVADOS DE LA ORGANIZACION Y EL CONTEXTO SOCIOAMBIENTAL DEL
TRABAJO (FACTORES DE RIESGO DE TIPO PSICOSOCIAL)

Los riesgos de naturaleza psicosocial pueden tener su origen en:

e La inadecuada organizacion: falta de definicion de competencias; estructura
organizativa altamente jerarquizada; ausencia de canales de comunicacion e
informacidn interna; déficit en las relaciones personales; imposibilidad de desarrollo
personal; etc.

e La deficiente organizacion del tiempo de la jornada de trabajo.

e Las condiciones salariales desfavorables.

e La falta de estabilidad laboral.

Por otra parte, como factores de riesgo psicosocial asociados al contenido de la tarea cabe
destacar, entre otros:

e La monotonia o repetitividad de la tarea.

e Unritmo de trabajo excesivo o insuficiente.

e Una excesiva automatizacion del trabajo.

e Una alta exigencia de precision de la tarea.

e Una excesiva o deficiente exigencia de responsabilidad de la tarea.
e Laimposibilidad de desarrollar las aptitudes del trabajador.

Por ultimo, tal y como se ha comentado anteriormente, las caracteristicas individuales (edad,
personalidad, experiencia, etc.), son aspectos que condicionaran la respuesta del trabajador
frente a estos factores de riesgo de naturaleza psicosocial.

Las consecuencias mas significativas relacionadas con los riesgos derivados de los factores de
naturaleza psicosocial son: la insatisfaccion laboral; el estrés; y el burnout o sindrome de “estar
guemado en el trabajo”.

Estas consecuencias pueden manifestarse con diversos trastornos sobre la salud y la vida socio-
laboral del trabajador, como, por ejemplo, ansiedad, irritabilidad, depresion, dolores
musculares, problemas familiares y de relaciones, absentismo, bajo rendimiento, etc.

La propuesta de medidas preventivas generalistas dirigidas a evitar, reducir o controlar los
riesgos de naturaleza psicosocial resulta una labor un tanto compleja, dado que cada
organizacion (empresa) cuenta con unas peculiaridades propias.
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Oficina de Asesoramiento Técnico e Informacion
de Prevencion de Riesgos Laborales de CEME-CEOE

CIRCULAR INFORMATIVA e O0E

No obstante, a continuacién, se apuntan unas medidas preventivas comunes a la mayoria de las
empresas y que deben ir dirigidas a:

Adecuar la carga y el ritmo de trabajo a los trabajadores.

Implantar estrategias de comunicacion interna.

Establecer métodos de resolucién de los conflictos.

Fomentar, entre directivos y mandos intermedios, estrategias de motivacion y
potenciacidn de la creatividad y de las capacidades de los trabajadores.

Sandra Mané Lépez

Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales
Responsable de la Oficina de Asesoramiento

Técnico e Informacién de Prevencion

de Riesgos Laborales de CEME
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